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o Szukarozwigzania

PPPPPP

Poszu kiwagg

rozwigzania

=

o Ma problem / stoi w obliczu wyzwania o Chce by¢ widoczna / fatwo znaleziona

o Chce by¢ postrzegana jako atrakCyjna | ¢

o Szuka najlepszego rozwigzania o Zachwyca przekazem/chce .. ..'/".

przyciagngc uwage .
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Chce to miec

Chce bezpiecznie zaptacic i otrzymac
towar

Chce juz cieszy¢ sie zakupem /
towarem

O

PPPPPP

i

Chce to sprzedac / ,dobic¢ targu”

Chce cos dosprzedac — zwiekszyé
wartosc transakgcji *

Zachwyca fagodzgc emoqe ZW|azane i I
z koniecznoscig zap’faty .
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Chce mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia

Chce mie¢ mozliwos¢ zmiany zdania
— zwrotu / wymiany

Chce miec tatwy dostep do informac;i

Chce otrzymac fakture / rachunek

PPPPPP

=

Chce upewnic klienta w podjete;
decyzji / nie chce, zeby zrezygnowat -

Chce ufatwic sobie dalszg ObS’fUQQ |
(selfservice, edukacja) . R

Chce, Zzeby byto mito. Lreos
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o Chce utrzymac urzgdzenie w
Sprawnosci

o Nie chee straci¢ gwarancji / wartosci
sprzetu

o Chce mieC pewnosc, ze jest
bezpieczny

PPPPPP

=

Chce miec¢ regularny kontakt z klientem .-

Chce utrzymac klienta / nie chce, 'zeby |
Zzrezygnowat

Chce sprzedaé mu produkty B e
komplementarne |



18

O

A4

Potrzebuje pomocy w rozwigzaniu
problemu

Oczekuje rozwigzania
Oczekuje dostepu do informac;i
Chce wiedzie¢ co ma robic

Chce, zeby dziatato

PPPPPP

=

Chce, zeby nie miaty miejsca

Chce ugasic ,pozar”
Chce doskonali¢ procesy

Zachwyca sprawnosma reakql oraz it e
sposobem rOZW|azan|a s |

Zachwyca ’fagodzac dyskomfort
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Potrzebuje doradztwa w zakresie
rozwigzania problemu

Chce Wiecej, inaczej / szuka
rozwigzania

Jest gotow ,zaptaci¢” za pomoc

EXPERIENCE AVAYA

POLAND

=

Chce, sprzedacC nowg oferte
Chce utrzymac klienta — szuka roZWia'zar'\ |
Rozwija swoje rozwiazania :

Zachwyca rOZW|azan|am| ktorych kllent
sobie nie wyobraza’f | |
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Szuka rozwigzania problemu

Szuka $wiezosci, nowego rozdania,

zainteresowania

Szuka ,lepszej oferty”

i

Chce utrzymac klienta

Analizuje przyczyny odejsc
,Lojalizuje” klientow (umowy-te'rminowe)‘ .

Zachwyca ofertaml ktore WCZGSHIej n|e
byty dostepne ‘ ‘
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o Szuka rozwigzania o Zachwyca przekazem / chce

przyciggng¢ uwage
o Chce mie¢ mozliwosc

o Zachwyca tagodzgc emocje
o Chce mie¢ pewnosg¢, ze jest '

ne z koniecznoscig zaptaty
bezpieczny

' realizacji/
o Potrzebuje pomocy 2 bezptatnymi ustugami

o Oczekuje dostepu do informacii o Zachwyca tagodzgc dyskomfort

—1. - Zachwyca rozwigzaniami, ktorych
Mbraza’f

o Chce wiedzie¢ co ma robic

o Szuka zain owania
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chcg doswiadczac rozwigzania
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Dziekuje za uwage
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@klientomania @ www.klientomania.pl PODCAST






